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Perfiles Identitarios de Trabajadores de Grandes Empresas del Retail en Santiago
de Chile

Se presentan los resultados de un estudio cualitativo sobre las identidades laborales de
trabajadores de tiendas de grandes y modernizadas empresas del retail (supermercados,
tiendas por departamento, tiendas para el mejoramiento del hogar) en Santiago de Chile.
Se analizan los relatos de una muestra no probabilistica intencional opinatica de 18
trabajadores divididos en 4 grupos segin género y generacion: 5 mujeres y 4 hombres
menores de 40 afios y 5 mujeres y 4 hombres mayores de 45 afios. La informacion,
generada a través de entrevistas en profundidad, fue analizada con el modelo de analisis
narrativo holistico y de contenido, buscando reconstruir el sentido, la trama y la
orientacion global de las narrativas identitarias de los trabajadores. Se presentan los 3
perfiles identitarios o tipos de identidad laboral predominantes en las tiendas del retail -
de oficio, obrera y de emprendimiento estratégico - los que fueron reconstruidos
inductivamente a partir de los casos analizados.
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Perfiles Identitarios de Trabajadores de Grandes Empresas del Retail en Santiago
de Chile

Los procesos de construccion identitaria que llevan a cabo los sujetos al interior
de sus espacios laborales constituye un foco de creciente interés para los estudios
psicosociales del trabajo en Chile y América Latina. A la base de este interés se
encuentra la amplia evidencia acumulada respecto a las transformaciones experimentadas
por las empresas y los escenarios de trabajo en el contexto de los procesos de
reestructuracién productiva y modernizaciéon empresarial ocurridos en las Gltimas tres
décadas dentro de la region. Dinamicas éstas que han implicado importantes cambios en
los contextos cotidianos de trabajo al interior de los cuales los trabajadores hoy en dia
forjan sus experiencias laborales y elaboran sus narrativas identitarias.

Esta ponencia pretende contribuir a ese campo de discusiones a partir de la
presentacion de una parte de los resultados de una investigacion de corte cualitativo cuyo
objetivo fue describir y comprender los procesos de construccion de identidades laborales
de un grupo de trabajadores - operarios y vendedores de baja calificacion, con contrato
indefinido y de jornada completa, empleados en las salas de venta de cadenas de
Supermercados, Tiendas por Departamento y Tiendas para el Mejoramiento del Hogar
pertenecientes a alguno de los 5 grandes grupos empresariales que son parte de la
denominada industria del retail en Chile.

La denominacion de industria del retail se utiliza para dar cuenta de los grandes y
modernos grupos empresariales del sector del comercio minorista (retail) que administran
simultdneamente diversas empresas, o incluso distintos canales de negocio de venta
masiva dentro del rubro —cadenas de supermercados, tiendas por departamento, tiendas
para el mejoramiento del hogar y locales especializados (Farmacias, materiales de
construccion, etc.) — y que en torno al rubro inicial y principal de venta de bienes y
productos han ido articulando otros nichos de negocio y rentabilidad: Retail financiero,
negocio inmobiliario, agencias de viaje, desarrollo de marcas propias, entre otros
(Calderon, 2006; Fundacién Sol, 2011; Galvez, Henriquez & Morales, 2009). Se trata de
un sector que ha experimentado un profundo proceso de modernizacion y
reestructuracion en las Gltimas dos décadas, llegando a convertirse en uno de los sectores
econdémicos mas importantes del pais en términos de crecimiento (mas de 2000 locales a
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expansion internacional, innovacion tecnoldgica y utilizacion de diversas estrategias de
flexibilidad organizacional externa (flexibilidad en las formas de empleo y en la
organizacion productiva) e interna (flexibilidad temporal, salarial y en la organizacion
del proceso de trabajo) (Calderdn, 2006; Camara de Diputados, 2007; Centro de Estudios
del Retail, 2010; Kalleberg, 2001).

El estudio asumi6 una perspectiva critico-interpretativa de investigacion social y
conceptualiz6 a las identidades laborales como producciones simbolicas articuladas
narrativamente que expresan las modalidades especificas en que un trabajador define y
vive su espacio laboral, significa a los “otros” con que se relaciona en el trabajo y se
define a si mismo como un actor singular al interior de ese espacio social. Es a través de
dichas narrativas que los trabajadores configuran un sentido de si mismos, una particular
modalidad de auto-interpretacion de lo que son, de lo que han llegado a ser, de lo que
aspiran ser y de lo que son para los otros en tanto trabajadores (Lawler, 2002). La
construccion de dicha identidad implica complejos juegos de reconocimiento,
identificacion y diferenciacion con otros en el marco de interacciones sociolaborales y
contextos institucionales especificos. Supone, a su vez, la movilizacion de recursos
simbodlicos presentes en el escenario laboral, pero también puede implicar la
movilizacion de significados diversos (respecto a si mismo, el trabajo, la sociedad, etc.)
que cada agente laboral porta producto de una biografia particular, de una singular
historia de experiencias formativas y/o laborales previas, asi como de su inscripcion en
otros mundos sociales (familia, amistades, ocio, vida politica, etc.) en los que participa
cotidiana y paralelamente a su experiencia de trabajo; aspectos todos ellos que por cierto
estan condicionados por la posicion del actor en ciertas categorias socioeconomicas, de
género, generacion y étnicas dentro de la sociedad (Battistini, 2004).

A partir del andlisis de las narrativas identitarias individuales de 18 trabajadores
de tiendas del retail, las que fueron complementadas con entrevistas a 12 informantes
claves expertos en el proceso de modernizacion de la industria y con una observacién no
participante a lo largo de tres afios a las tiendas, se construyd un modelo interpretativo de
5 perfiles identitarios o tipos de identidad laboral prototipicos de los operarios y
vendedores de las tiendas. Los perfiles, que deben ser entendidos como tipos ideales o
aparatos heuristicos, dan cuenta de modalidades prototipicas de narrarse e interpretar la
experiencia laboral. Cada perfil supone una particular auto-comprensién de si mismo
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cierto codigo moral e ideal de trabajador, una particular significacion de la empresa, una
particular estructura temporal y tonalidad emocional en el relato y la movilizacion de
ciertos significados presentes en la cultural laboral de las tiendas. Cada perfil se asocia, a
su vez, a ciertos tipos de empleados, con particulares tipos de historias y a ciertos de
puestos de trabajo (con mayor o menor estatus y reconocimiento) dentro de las tiendas.
Se presentan en esta ponencia los tres perfiles identitarios predominantes en el escenario
laboral analizado.

Un primer perfil identitario es el de la identidad de oficio (amenazada). Este da
cuenta de aquel colectivo de trabajadores dentro de las tiendas que narra y significa su
experiencia laboral en el retail en términos, fundamentalmente, del ejercicio y desempefio
de un oficio (vendedor, carnicero, panadero) en el cual se es experto y con el cual se esta
fuertemente identificado. EIl empleo en el retail es valorado y adquiere sentido en tanto
posibilidad de ejercer y mantenerse vinculado a su particular oficio, el cual, en la
mayoria de los casos, ha sido adquirido dentro de las mismas empresas a traves de la
experiencia practica y de las ensefianzas de trabajadores mayores. Por lo general este
perfil identitario se asocia a trabajadores varones, insertos en las secciones o
departamentos de mayor estatus y con mejor remuneracion, que tienen sobre 35 afios y
que llevan largos afios desempefiando su oficio. Cercano al tipo identitario “de oficio” o
“categorial” descrito por Dubar (2002), este perfil se define tanto por la centralidad de un
oficio como anclaje de la identidad laboral dentro del retail, asi como por la simultanea
experiencia de amenaza, bloqueo y/o des-dibujamiento en que se encuentra dicho
particular oficio en el marco de los nuevos modos de gerenciamiento y organizacion
introducidos por las grandes empresas del retail en la Gltima década (polifuncionalidad,
baja de comisiones, nuevo perfil de trabajador de menor calificacion, alta rotacion, fuerte
estandarizacion y protocolizacion del proceso de trabajo).

El perfil identitario “obrero” constituye un segundo tipo de identidad
laboral presente dentro de las tiendas. En este perfil, el trabajo en el retail es significado
como “un trabajo”. Mas alld de las especificidades de la labor desempefiada en las
tiendas o incluso de las particularidades del sector comercio, lo fundamental aca es que
se trata de un empleo que permite obtener un ingreso, subsistir y mantener al grupo
familiar. La definicion de si mismo que se articula es la de un hombre o mujer
trabajadora, padre o madre de familia, que debe esforzarse cada dia por llevar el sustento

al hogar. Este tipo identitario destaca en su relato los aspectos genéricos y desgastantes



del trabajo en las tiendas —cansancio, baja remuneracion, explotacion, abuso— poniendo
menor énfasis en los detalles especificos de su puesto de trabajo, aspecto que como
vimos es caracteristico del perfil de oficio. Por lo general, este perfil se asocia a puestos
menos calificados o de menor estatus dentro de las tiendas, a trabajadores que tienen
responsabilidades familiares, habitualmente padres o madres jefes de hogar, y que no
cuentan con credenciales educativas para obtener un mejor empleo de caracter formal en

el mercado laboral.

El perfil identitario de emprendimiento individual-estratégico, constituye un
tercer perfil en que el empleo en la tienda es significado como una etapa transitoria,
como un momento puntual dentro de una carrera individual en la que el foco y la meta
estd puesta en ir progresivamente obteniendo nuevos beneficios y oportunidades,
ascendiendo dentro de la empresa o el mercado laboral, mejorando permanentemente el
estatus, el ingreso y la calidad de las condiciones de trabajo. El valor y sentido del puesto
que se ocupa en la tienda esta fuertemente ligado al modo en que éste es funcional a ese
proyecto estratégico de movilidad y mejora continua. Este perfil aparece asociado
fundamentalmente a trabajadores jovenes, con un nivel de formacion méas alta que el
promedio —educacién media completa y estudios técnicos iniciados o completados—,
habitualmente insertos en secciones o departamentos de mayor estatus, y que suelen
haber tenido ya algin cambio de puesto dentro de la tienda (o haber recibido la promesa
de lo que recibiran pronto) que conlleva alguna mejora de las condiciones de trabajo. En
sus narrativas identitarias los trabajadores vinculados a este perfil tienden a hablar mucho
mas de sus competencias, sus habilidades, sus redes y potencialidades, que de su puesto

de trabajo y sus labores cotidianas dentro de la tienda.
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